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Phu luc 1
HUONG DAN PANG KY HO SO DICH VU CONG LIEN THONG
CAC NHOM THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Cong vin sé JUBND-NC ngay / /2023 ciia Uy ban nhdn dan tinh)

1. Ping nhap Cong DVC qudc gia

- Nguoi dan co thé truy cap truc tiép Website Cong dich vu cong quéqc gia
qua duong link https://lienthong.dichvucong.gov.vn hoac quét ma QR sau dé truy
cap, dang nhap:

- Nguoi dan su dung tai khoan dang nhap Cong DVC qubc gia (khuyén khich
s dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap):
1

CﬁNG DICH VU CONG QUOC GIA

K&t ndi, cung cdp théng tin va dich vy obng moi e, moi nai

Bang nhap

Chon logi tai khoan ban mudn s dung dang nhap
C6 n vy cong Quic Gia
Tai khoan cip ba Tai khoan Binh danh dién 0
Céng dich vu cong quéc gia cap bdi Bo Cong an

Chua dp dyng w3 thi idvodn gudn tr

cia Clng DWCOG

VIETHAM POST

Tai khoan cap bo

Buu dien Vit Mam

"khding danh cho CBODVWE of guan
nna nucc



- Tai giao dién dang nhap, nguodi dan chon (:iéng nhap bﬁng tai khoan dinh
danh dién tir va nhap thong tin tai khoan (nhdp so dinh danh ca nhan/CCCD va
mat khau)

Dang nhap hé théng dinh danh va xac
thuc dién t-VNelD

@

, Pinh danh céng dan trén
Hotline: 1900 0368

. moi trudng ky thuat sé
Chura o6 tai khoan VNelD? Hudng dan dang ky

- Sau d6 nhép thong tin ma OTP (gom 06 s6 tir nhién) duge gui vé sb dién
thoai st dung (la so dién thoai dung dé dang ky tai khoan dinh danh dién tr).

Hay nhap m3 OTP dugc gui dén s6 dién thoai d& dang ky tai
khoan dinh danh dién td.

- Ngoai ra, cong dan c6 thé sir dung cAc tai khoan hop 1& khac dé ding
nhap Cong dich vu cdng quoc gia nop ho so dich vu cong lién théng.



2. Thuc hién tao va nop ho so DVC lién thong

- Sau khi hoan thanh dang nhép Cong DVC qudc gia, tai giao dién Trang
chu, cong dan nhan chon “Dich vu cong lién thong: Khai sinh, Khai tG”

Tim kiém nang cao Q

Dich vu c6ng lién théng: Khai sinh,
Khai tdr

- Tai giao dién cua s6 “DICH VU CONG LIEN THONG”, nguoi dan
nhan chon nhém thu tuc hanh chinh 1ién thong can nop ho so

DICH VU CONG LIEN THONG
S

» DICH VU TRU'C TUYEN LIEN THONG

Lién théng thd tuc hanh chinh v& dang ky khai sinh, Thi tuc lién théng v& dang ky khal tir, xda déng ky
dang ky thudng trd, ¢&p thé bdo higm y 1€ cho tré em thueing trd, hudng ché do tir tudt (tro cap uat va tro
durdi 6 tudi cdp mai tang)/hé trg chi phi mai tang/huang mai
tang phi

Q

Bing ky khai ti, Xda dang ky thudng tri Tra ciu hd so

- Tai ctra sO dich vu cong lién thong nhom thu tuc hanh chinh da chon,
cong dan thyuc hién ndp hd so theo 06 budc co ban sau: Bude 1: LUA CHON
CO QUAN THU'C HIEN; Buéc 2: KE KHAI THONG TIN; Buéc 3: XEM
LAI CAC TO KHAI CHI TIET; Buée 4: PINH KEM THANH PHAN HO
SO; Buéc 5: CHQN HINH THUC NHAN KET QUA; Buéc 6: HOAN
THIEN GUT HO SO.

DICH VU CONG LIEN THONG
"

>> Trang chd DVCLT / THEM MGI HO SO'DICH VU CONG LIEN THONG DANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG TRU, CAP THE BHYT CHO TRE DUG1 6 TUGI

01 02 03 04 05 06
Lwa chon cor - | Ké khai Xem lai cac to Dinh kém Luachon hinh | - Hoan thanh
quan thuc khai chi tiét thanh phan hé thirc nhan két

hién SO qua




3. Tra ctru ho so

- Cong dan sau khi nop ho so ¢ thé thuc hién tra cau hd so dé biét tinh
trang giai quyét ho so cong dan da nop, bang cach: sau khi dang nhap Cong
DVC quéc gia, nhan chon dén giao dién cira s6 “DICH VU CONG LIEN
THONG”, ngudi dan tiép tuc nhan chon muc “TRA CUU HO SO”

DICH VU CONG LIEN THONG
D

+ DICH VU TRUC TUYEN LIEN THONG

Lién thang thi tuc hanh chinh v& dang ky khal sinh, Thi tuc lién théng v& d8ng ki khai tir, xda dang ky
dang ky thuéng trd, cdp thé bdo higm y t& cho tré em thuréing trd, hudng ché @6 t tudt (tro cap tudt va tro
duréi 6 tudi c8p mal tdng)/hd trg chi phi mai tdng/hudng mai
téng phi

Q

Bang ky khai ti, X6a dang ky thurémg tri Tra eiru hd so

- Tai giao dién cira s6 “TRA CUU HO SO”, cong dan nhap céac thong tin
theo yéu cau va nhan chon nuat “’Tra ctru”

DICH VU CONG LIEN THONG
"

> TRA CUU HO SO

Théng tin tra ciru

M3 ho so lién théng * Ma xac nhan * V /WB_B
0




MQT SO TIEN ICH KHI CONG DAN THAM GIA PANG KY HO SO
CAC THU TYC HANH CHINH QUA DICH VU CONG LIEN THONG

Khi cong dan ding ky (ndp) hod so cac thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong lién thong bing hinh thire truc tuyén trén moi trudng mang internet, s&
mang lai mot sb tién ich, ndi bat:

1. Cong dan co thé thuc hién nop ho so cung mot luc nhiéu hon 01 thu tuc
hanh chinh.

Vi du: khi cong dan ndp ho so dich vu cong lién thong “Ping ky khai sinh
- Pang ky thuong trii - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”, cong dan
cung 01 lac da thuc hién ndp hd so ddi voi 03 thu tuc hanh chinh, gom: thu tuc
“DPang ky khai sinh” do co quan Tu phap tiép nhan, giai quyét; thu tuc “Dang ky
thuong tra” do co quan Cong an tiép nhan, giai quyét; thu tuc “Cép thé Bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi” do co quan Bao hiém xa hoi tiép nhan, giai quyét.

2. Thong qua dich vy cong lién théng truc tuyén trén moi trudng mang
internet, cdng dan khong can phai truc tiép dén nhiéu co quan chtic nang co lién
quan dé nop ho so ddi vai tirng thi tuc hanh chinh don 1¢; qua dé gitp tiét kiém
chi phi, thoi gian, cong suc di lai cua nguoi dan.

Vi du: khi cong dan ndp ho so dich vu cong lién thong “Pang ky khai sinh
- Pang ky thuong tri - Cép thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”, cong dan
cuing 01 lac da thyuc hién nop hod so dbi vai 03 thi tyc hanh chinh ma khong can
phai truc tiép dén tai tru sd 03 co quan khac nhau (co quan Tuw phdp, co quan
Céng an, co quan Bdo hiém xd hoi).

3. Cong dan c6 the tra cau, theo ddi tinh trang tiép nhan, giai quyét ho so
trén moi trudng mang internet thong qua Cong chire nang “TRA CUU HO SO~
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

4. Mot sb tién ich khac: thong qua dich vu cong lién thong truc tuyén, tao
diéu kién thuan lgi hon cho nhiing ngudi co khé khan trong di lai co thé thuc
hién ndp hod so giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan; thoi gian giai quyét
cac thu tuc hanh chinh duogc rut ngén hon; ngudi dan thuan loi hon trong viée
lwa chon cac hinh thirc nhan tra két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh qua
dich vu cong lién théng...



MOQT SO LUU Y KHI CONG DAN THAM GIA PANG KY HO SO DICH
VU CONG LIEN THONG

Cong dan mubn dang ky (ndp) ho so cac thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong lién thong bang hinh thirc truc tuyén trén moi trudng mang internet, thi can
c6 mot s6 didu kién co ban sau:

1. Cong dan phai c6 tai khoan ding nhap Phan mém dich vu cong lién
thdng (thong qua cdac Cong dich vu cong) dé thuc hién ndp ho so dich vu cong
lién thong trén moi truong mang internet; khuyén khich cong dan dang ky, st
dung tai khoan dinh danh dién t& dé dang nhap ndp ho so dich vu cong truc
tuyén ndi chung va dich vu cong lién thdng noi riéng.

- Cong dan c6 thé tu dang ky, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh
dién to mirc do 1 thong qua ung dung VNelD trén céc thiét bi di¢n tur.

- Cong an mudn dang ky, kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién
to mire dg 2 thi lién hé co quan Cong an dé dang ky ho so cap tai khoan dinh
danh dién tir mirc do 2.

2. Cong dan (hodc nho nguwoi than hé tro hudng dan) biét thuc hién dugc
cac thao tac “ndp ho so dich vu cong truc tuyén” trén moi trudong mang internet.

3. Cong dan nim 1 cac thanh phan ho so gidy to ddi voi cac thi tuc hanh
chinh lién thong dé thuc hi¢n viéc ndp ho so dich vu cong lién thong bdo dam
theo quy dinh.
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